
新宮町

　この窓口案内は高齢者のみなさんに関わる手続きや相談の窓口をまとめた
ものです。
　町へのお問い合わせの時にご活用ください。
　窓口が分からない時は、福祉センター高齢者福祉担当にまずはお電話で
お問い合わせください。

※事業によって、対象者や利用の条件が異なります。詳しくは担当窓口にお問い合わせください。
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福祉センター（新宮中学校横）

役　　　　場

社会福祉法人新宮町社会福祉協議会

お尋ね別担当窓口案内 令和６年２月現在

介護に関すること 担 当 窓 口

介護保険の相談・申請 福祉センター高齢者
高額介護サービス費 福祉センター高齢者
介護保険料 福祉センター高齢者
要支援の方のケアプラン作成 地域包括支援センター

地域福祉活動に関すること 担 当 窓 口

サポートポイント（さぽーたーず手帳） 福祉センター高齢者
しんぐるっと 福祉センター高齢者
シニアクラブ 福祉センター高齢者
地域サロンの支援 社会福祉協議会

高齢者向けサービス 担 当 窓 口

町営渡船運賃の助成 福祉センター高齢者
あん摩・鍼・灸・マッサージ助成 福祉センター高齢者
緊急通報装置貸与 福祉センター高齢者
配食サービス 福祉センター高齢者
紙おむつ給付 福祉センター高齢者
介護予防教室 地域包括支援センター
車いす・リフトカー貸し出し 社会福祉協議会

保険・年金・医療 担 当 窓 口

国民健康保険 役場４番窓口
後期高齢者医療保険 役場４番窓口
国民年金 役場４番窓口
重度障がい者医療 役場４番窓口

権利を守ること 担 当 窓 口

高齢者の総合相談窓口 地域包括支援センター
高齢者虐待の相談 地域包括支援センター
成年後見制度の相談 地域包括支援センター
消費生活相談室 役場15番窓口

その他の事業や相談　 担 当 窓 口

生活保護の相談 役場８番窓口
民生委員・児童委員 役場８番窓口
しごと・くらし相談室 役場８番窓口
無料法律相談・心配ごと福祉なんでも相談 社会福祉協議会

健康づくり 担 当 窓 口

総合健診 福祉センター健康
（健康診査・がん検診・歯周病健診）

健康相談・健康教室 福祉センター健康
予防接種 福祉センター健康
（インフルエンザ・肺炎球菌・新型コロナウイルス）

アピアランスケア 福祉センター健康
（がん患者の外見の変化を補完し苦痛を軽減するケア）

障がい者福祉 担 当 窓 口

手帳の申請・交付 役場８番窓口
（身体障害者手帳・療育手帳・精神障害者保健福祉手帳）

自立支援医療 役場８番窓口
（更生医療・精神通院医療）

日常生活用具 役場８番窓口
（ストマ用具・紙おむつなど）

補装具（補聴器等） 役場８番窓口
特別障害者手当などの給付申請 役場８番窓口

しごと・くらし相談室
０８０－２７５９－５９９４

（月・木 専用ダイヤル）

消費生活相談室
０９２－４１０－２１８２

（火・金 専用ダイヤル）

問い合わせ電話番号
福祉センター高齢者（高齢者福祉担当） ０９２－７１０－８２８６
地域包括支援センター ０９２－９６３－０６６３
福祉センター健康（健康づくり担当） ０９２－９６２－５１５１
役場４番窓口（保険･年金･医療担当） ０９２－９６３－１７３３
役場８番窓口（社会福祉･障がい者福祉担当） ０９２－９６２－０２３９
役場15番窓口（産業振興課） ０９２－９６２－０２３８
社会福祉協議会 ０９２－９６３－０９２１



社会福祉（健康福祉課）８番窓口　 　 電話：092-962-0239

※事業によって、対象者や利用の条件が異なります。詳しくはお電話などでお問い合わせください。

◦  生活保護の相談・申請に関すること
◦  しごと・くらし相談室に関すること
◦  民生委員･児童委員に関すること
◦  特別弔慰金や日本赤十字社の募金に関すること

障がい者福祉（健康福祉課）８番窓口 電話：092-962-0239

◦  身体障害者手帳・療育手帳・精神障害者保健福祉手帳に関すること
◦  自立支援医療（更生医療・精神通院医療）に関する手続きに関すること
◦  日常生活用具や補装具の給付など障がい者福祉サービスの相談･申請に関すること
◦  特別障害者手当などの給付申請に関すること

地域包括支援センター（健康福祉課）２階窓口　 電話：092-963-0663

◦ 介護予防事業（運動教室など）に関すること
◦ 要支援１、２の方のケアプラン作成に関すること
◦ 権利擁護（高齢者虐待の相談、成年後見制度の相談等）に関すること
◦ その他高齢者に関わる総合相談に関すること

健康づくり（健康福祉課）２階窓口　 電話：092-962-5151

◦ 総合健診、がん検診、歯周病健診に関すること
◦ 生活習慣病予防のための健康相談・健康教室に関すること
◦ 大人の予防接種（高齢者肺炎球菌、インフルエンザ、新型コロナウイルス）に関すること
◦ 食生活改善推進会、アピアランスケアに関すること
　 ※アピアランスケアとは：がん患者の外見の変化を補完し苦痛を軽減するケア

◦ ボランティア活動や地域サロンへの参加に関すること
◦ 無料法律相談･心配ごと福祉なんでも相談に関すること
◦ 福祉サービスの利用や日常的金銭管理のお手伝いに関すること
◦ 車いすや車いすのまま乗れるリフトカーの貸し出しに関すること

高齢者福祉（健康福祉課）２階窓口　 電話：092-710-8286

◦  町営渡船の高齢者（70歳以上）用乗船券の申請・発行に関すること（役場８番窓口でも可）
◦  あん摩・鍼・灸・マッサージ助成申請（65歳以上）に関すること
  （２回目以降の申請は役場８番窓口でも可）
◦ 緊急通報システムの申請に関すること
◦ 配食サービスや紙おむつ等の給付申請に関すること
◦ サポートポイント（新宮さぽーたーず手帳）に関すること
◦ 介護保険の相談・要介護認定申請に関すること
◦ 介護保険の負担限度額認定申請や高額介護サービス費などの申請に関すること
◦ 介護保険料に関すること

保険・年金・医療（住民課）４番窓口 電話：092-963-1733

◦  国民健康保険、後期高齢者医療保険など医療に関すること
◦  国民年金に関すること
◦  特定健診（国民健康保険）、後期高齢者健診に関すること
◦  重度障がい者医療に関すること

電話：092-963-0921電話：092-963-0921
相　談　室相　談　室

しごと・くらし相談室 消費生活相談室

０８０－２７５９－５９９４ ０９２－４１０－２１８２

10：00～12：00　13：00～16：00 10：00～13：00　14：00～16：00
毎週  月・木曜日

家計や就労などに関する困りごと 悪質な訪問販売など消費に関する困りごと

毎週  火・金曜日

社会福祉（健康福祉課）８番窓口 産業振興課  15番窓口

０９２－９６２－０２３９ ０９２－９６２－０２３８

問い合わせ先 問い合わせ先

２階


