
　問い合わせ先　役場産業振興課　☎９６２－０２３８（直）

相�談場所　役場２階　消費生活相談室
相�談日時　毎週火曜日・金曜日
　午前１０時～午後１時・午後２時～４時 ※祝日は除く
相談専用番号　☎４１０－２１８２（開設時のみ）

消費生活相談室だより
　買い物や契約での消費トラブルはありませんか。
相談無料の消費生活相談室をご利用ください。町外
在住の相談員が対応します。

「高齢者サポートサービス」の契約トラブルにご注意を！
事例
　折込チラシを見て、高齢者の生活支援を
するという事業者と契約をした。サービス
内容は、身元保証・生活支援・葬送支援で、
代金は２００万円。「２００万円以外に、お
金はかからない」と説明を受けたため、支
払った２００万円から、利用料が支払われ
るとの認識だった。ところが、サービス利
用のたびに代金を請求される。解約を申し
出ると、半分しか返金しないと言われた。

アドバイス
①�家族や親族に代わって高齢者の身元保証、日常生活の支
援、死後事務などを行う「高齢者等終身サポートサービス」
をする事業者が増えています。事業者によって提供される
サービスの内容や料金体系などはさまざまです。契約をす
る前に、金額・条件・内容などをよく確認をしましょう。
②�契約内容が理解できなければ、その場で判断せず、周囲の
人に相談をしましょう。十分に検討することが大切です。
国の「高齢者等終身サポート事業者ガイドラインチェック
リスト」などを参考にすると良いでしょう。
③�自治体が高齢者を支援するサービスを実施している場合も
あるため、まずは、お住まいの地域のサービスについて調
べましょう。【相談窓口】　

○消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番
※�１８８は最寄りの消費生活センターなどをご案内する全国共通の３桁の電話番号です。

　

問い合わせ先　（一社）新宮町おもてなし協会　☎９８１－３４７０

日時　９月１３日（土）・２７日（土）午前９時３０分～午後２時
場所　そぴあしんぐう（芝生広場）　必要なもの　持ち帰り用の袋
※�雨天中止になる場合があります。詳しくは公式ホームページ『新宮 navi』

または公式ＳＮＳ『しんぐうよかとこ探検隊』をご確認ください。
※�ＬＩＮＥ公式アカウントでしんぐうマルシェ最新情報を発信していますの

で、登録おねがいします。

　町内を自分のペースで歩く約６キロのウォーキングコースです。ゴールのシー
オーレ新宮では町主催「いきいき運動・健康フェスタ」に参加できます。
日時　９月６日（土）受付：午前７時４５分、スタート：午前８時
場所　シーオーレ新宮　参加費　１００円（町外在住の場合は３００円）　
定員　５０人（要予約）
※「いきいき運動・健康フェスタ」の受付は午前９時～１１時です。

　町内の各所やビュースポットをのんびり歩いて巡ります。
　開催スケジュールなどは「新宮ｎａｖｉ」をご覧ください。

毎月第２・４土曜しんぐうマルシェを開催します

新宮町アーシングウォーク

ウォーキングイベント好評開催中！

新宮ｎａｖｉ

おもてなし協会通信

▲しんぐうマルシェ
　公式ＬＩＮＥ

▲新宮navi
　ホームページ
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