
　問い合わせ先　役場産業振興課　☎９６２－０２３８（直）

相�談場所　役場２階　消費生活相談室
相�談日時　毎週火曜日・金曜日
　午前１０時～午後１時・午後２時～４時 ※祝日は除く
相談専用番号　☎４１０－２１８２（開設時のみ）

消費生活相談室だより
　買い物や契約での消費トラブルはありませんか。
相談無料の消費生活相談室をご利用ください。町外
在住の相談員が対応します。

テレビショッピングの返品条件をよく確認しましょう
事例
　テレビショッピングで「１週間以内返品可能」と
言っていたマッサージ機を購入した。うまく使え
ないため返品を申し出たが「通電した商品は返品で
きない。テレビ画面でも表示している」と言われた。
番組を録画していたので確認したところ、最後に
小さな文字で表示されていたが、気付かなかった。
使用しないと使い心地は分からない。返品したい。

アドバイス
①�番組内で「返品可能」などと紹介されていても、「未
開封・未通電に限る」など、さまざまな条件が付い
ていることがあります。
②�番組内では重要事項の表示が小さかったり表示時間
が短かったりすることもあります。商品の印象や価
格のお得感ばかりに気を取られず、冷静に判断する
ことが大切です。
③�テレビショッピングなどの通信販売にはクーリン
グ・オフ制度はなく、返品については事業者の定め
たルールに従うことになります。電話で注文する際
には、オペレーターに返品条件などを改めてしっか
り確認しましょう。困ったときには消費生活相談室
にご相談ください。

【相談窓口】
○消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番
※�１８８は最寄りの消費生活センターなどをご案内する
全国共通の３桁の電話番号です。

　

問い合わせ先　（一社）新宮町おもてなし協会　☎９８１－３４７０

　地図をもとに時間内にチェックポイントを回り、得点を集めるナビゲーションスポーツのロゲイニング
を初開催します。作戦を立てて新宮町を攻略せよ！あなたは新宮町をどう攻める？
日時　１１月２３日（土・祝）午前８時～　場所　そぴあしんぐう（スタート／ゴール）
参加費　６００円～１,０００円／１人　定員　１００人程度　その他　歩きやすい靴でご参加ください。
※すべてのイベントの申込・詳細は「新宮 navi」をご確認ください。

※�雨天中止になる場合があります。詳しくは公式ホームページ『新宮 navi』
　または公式ＳＮＳ『しんぐうよかとこ探検隊』をご確認ください。
※しんぐうマルシェの最新情報は、公式ＬＩＮＥをご確認ください。

　にぎやかな街からは想像もつかないほどの、海・山・松林など多くの自然があふれる新宮町で「玄海ウォー
ク」を初開催します。コースは５ｋｍ、１５ｋｍ、２５ｋｍの３コースを用意しています。詳細は「新宮 navi」
をご確認ください。
日時　11月3日（日・祝）　場所　そぴあしんぐう（スタート／ゴール）
対象　国籍、年齢、性別は一切問わず、大会の決まりやウォーキングマナーを守れる人。
　　　ただし、小学生以下は保護者同伴、介助が必要な人は、介助者と同伴でお願いします。
参加費　一般／２，０００円　中高生／１，０００円　小学生以下／無料　※全コース同額
必要なもの　水分補給できるもの、タオル

しんぐうふるさとロゲイニング

毎月第２・４土曜しんぐうマルシェを開催します

玄海ウォーク～潮騒香る　玄海・光の道ウォーク～

新宮ｎａｖｉ

おもてなし協会通信

▲しんぐうマルシェ
　公式ＬＩＮＥ

▲新宮navi
　ホームページ
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