
文化の風

問い合わせ先　（一社）新宮町おもてなし協会　☎９８１－３４７０

新宮ｎａｖｉ

　問い合わせ先　役場産業振興課　☎９６２－０２３８（直）

消費生活相談室だより相 談場所　役場２階　消費生活相談室
相 談日時　毎週火曜日・金曜日（電話相談にて対応）
　午前１０時～午後１時・午後２時～４時 ※祝日は除く
相談専用番号　☎４１０－２１８２（開設時のみ）

　買い物や契約での消費トラブルはありませんか。
相談無料の消費生活相談室をご利用ください。町外
在住の相談員が対応します。

どうすればいい？荷物の問い合わせメールが宅配会社から届いた！

事例 「宅配物を相手先へ届けたが、宛先不明なため保管中である」というメールが届き、ＵＲＬへ
アクセスするよう書かれているが信用していいのか？

アドバイス
　架空請求やフィッシング詐欺への誘導メールだと
考えられます。不用意にリンク先へはアクセスしな
いようにしましょう。
　大手宅配業者の名前をかたって「配送物を預かっ
ているが配送先の確認を取りたい」などといった
メールが送られる事例が全国で多発しています。
　メールに添付されたＵＲＬをクリックして「身に覚
えのない料金請求が来て困る」という相談も寄せら
れています。
　宅配業者のサイトは配達状況の確認や配送日の
指定ができるなど便利になっていますが、基本的に
各宅配業者独自の会員サービスに加入することで

利用できるものであり、不特定多数に送られてくる
メールとは異なります。
　もし、問題のメールを開いてしまい、ＵＲＬをク
リックしても、請求費用などを支払う必要はありま
せん。身に覚えがないのにメールが届いた場合は、
なりすましメールを疑いましょう。不明や不安な点が
ある場合は、消費生活相談室に相談してください。

【相談窓口】
○消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番
※�１８８は最寄りの消費生活センターなどをご案
内する全国共通の３桁の電話番号です。

おもてなし協会通信

　今回ご紹介する店舗は新宮町新宮
東にある「味の和光 １０４kitchen」

（キッチンカー）です。
　「『味の和光』で販売している博多
あご入りふりだしと無添加のゆずこ
しょうを使った【絶品からあげ】をぜ
ひご賞味ください。」

◆�しんぐうマルシェ出店店舗の紹介コーナーＶＯＬ．１
日時　９月１０日（土）、２４日（土）
　　　午前９時３０分～午後１時３０分
場所　そぴあしんぐう　（芝生広場）
必要なもの　持ち帰り用の袋
※ 雨天時中止になる場合があります。詳

しくは公式ホームページ『新宮 navi』を
ご確認ください。

毎月第２・４土曜しんぐうマルシェを開催します

相島の漁師のいけま売り
　玄界灘で獲れた天然の魚介類を、漁師が漁船
の「生け間（いけま）」から直接販売する大人気
のイベントです。
日時　９月１７日（土）午前９時～１１時
場所　新宮漁港
　　　（漁港に隣接する駐車場があります）

必要なもの
クーラーボックスなど
※魚が売り切れ次第終了となります。
　ご購入いただいたお客様には駐車券をお渡し
します。
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