
問い合わせ先　（一社）新宮町おもてなし協会　☎９８１－３４７０

新宮ｎａｖｉ

　問い合わせ先　役場産業振興課　☎９６２－０２３８（直）

求の可能性やカード番号の変更などを相談してくだ
さい。
　なお、令和３年の特定商取引法改正により、注文
や契約をしていないにもかかわらず、事業者が金銭
を得ようと一方的に送りつけた商品については、消
費者は直ちに処分することができるようになりまし
た。その場合、商品を開封・処分しても、消費者に
支払い義務が生じることはありません。法律上の規
定は、海外から日本国内に居住する消費者に送り付
けられた商品についても適用されます。
　不安に思った場合や、トラブルが生じた場合は、
すぐに消費生活相談室に相談しましょう。

【相談窓口】
○消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番
※�１８８は最寄りの消費生活センターなどをご案内す
る全国共通の３桁の電話番号です。

アドバイス　
　突然、海外から荷物が届いても慌てずに、「本人
に限らず、家族や友人を含めて本当に注文した覚え
がないか」「インターネットショッピングで購入し、
届いていない商品はないか」確認しましょう。
　荷物が未開封の場合、受取拒否が可能かどうか、
配送業者に相談しましょう。また、誤配送を理由に、
後日、送り主から商品の返還を求められる可能性が
あるため、一定期間保管するのが望ましいでしょう。
　代金を請求された場合、身に覚えのない荷物であ
れば、支払う必要はありません。また、クレジット
カードなどの利用明細を確認し、身に覚えのない請
求があった場合は、クレジットカード会社に不正請

消費生活相談室だより相�談場所　役場２階　消費生活相談室
相�談日時　毎週火曜日・金曜日（電話相談にて対応）
　午前１０時～午後１時・午後２時～４時 ※祝日は除く
相談専用番号　☎４１０－２１８２（開設時のみ）

　買い物や契約での消費トラブルはありませんか。
相談無料の消費生活相談室をご利用ください。町外
在住の相談員が対応します。

どうすればいい？海外から身に覚えのない荷物が届いた！
事例

　宛先に私の名前と住所が記載された身に覚えの
ない荷物が、ポストに入っていました。送り主は海
外の業者のようです。どうしたらよいでしょうか？

おもてなし協会通信

　地元で採れた新鮮な農作物
や、地元事業者のお得な商品
を生産者から直接購入できる
マルシェイベントをそぴあし
んぐうで開催します。

日時　１２月１１日（土）、２５日（土）
　　　午前９時３０分～午後１時３０分
場所　そぴあしんぐう　芝生広場特設会場
※ＩＫＥＡ福岡新宮店から場所を変更しています。
必要なもの　持ち帰り用の袋

しんぐうマルシェ in そぴあしんぐう

相島の漁師の

い け ま 売 り
　玄界灘で獲れた天然の魚介類を、漁師が漁船の
「生け間（いけま）」から直接販売する大人気のイベ
ントです。

日時　１２月１８日（土）午前９時～１１時
場所　新宮漁港
　　　（漁港に隣接する駐車場があります）
必要なもの　クーラーボックスなど
※魚が売り切れ次第終了となります。
　ご購入いただいたお客様には駐車券をお渡し
します。
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