
　問い合わせ先　役場産業振興課　☎９６２－０２３８（直）

相�談場所　役場２階　消費生活相談室
相�談日時　毎週火曜日・金曜日
　午前１０時～午後１時・午後２時～４時 ※祝日は除く
相談専用番号　☎４１０－２１８２（開設時のみ）

消費生活相談室だより
　買い物や契約での消費トラブルはありませんか。
相談無料の消費生活相談室をご利用ください。町外
在住の相談員が対応します。

【相談窓口】消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番
※�１８８は最寄りの消費生活センターなどをご案内する全国共通の３桁の電話番号です。

　

問い合わせ先　（一社）新宮町おもてなし協会　☎９８１－３４７０

　第２・４土曜日に開催しているしんぐうマルシェ。新鮮な農作物、ハンド
メイド雑貨、グルメ・スイーツなどが満載です。子ども向けブースも大好評！
ぜひ遊びに来てください。
　また、町内の農家および事業所を持つマルシェ出店者を募集しています。
ぜひ「新宮町おもてなし協会」へ問い合わせください。
日時　２月１４日（土）・２８日（土）午前９時３０分～午後２時
場所　そぴあしんぐう（芝生広場）
必要なもの　持ち帰り用の袋
※�雨天時中止になる場合があります。詳しくは公式ホームページ『新宮 navi』

または公式ＳＮＳ『しんぐうよかとこ探検隊』をご確認ください。
※�しんぐうマルシェの最新情報は、公式ＬＩＮＥをご確認ください。

しんぐうマルシェを開催します

新宮ｎａｖｉ

おもてなし協会通信

▲しんぐうマルシェ
　公式ＬＩＮＥ

▲新宮navi
　ホームページ

海外事業者とのサブスク契約！？
安易にサイトやアプリに登録しないで！
事 例
　スマホの広告から軽い気持ちで占いサイトに
登録し、クレジットカード番号や住所などを入
力した。登録料は１５０円ほどだった。その後全
く利用していなかったのに、３回分の利用料とし
て合計約２万円が引き落とされていたことが分
かり、サブスク（※）契約だったことに気づいた。
解約したいがサイトが英語表示のため内容が分
からない。

※�サブスク…サブスクリプションの略。
　�月額や年額などの定額料金を支払うことで、
一定期間、商品やサービスを利用できる仕組
みのこと。

アドバイス
①�ＳＮＳの広告などから占いやフィットネスなど
のサイトやアプリに登録したところ、意図せず
サブスク契約になっていたという相談が寄せら
れています。
②�安易に登録せず、トライアル（お試し）の条件
やサブスクに関する記載がないかを確認しま
しょう。期間内に解約しないとサブスク契約に
移行する場合もあります。
③�サイトやアプリが日本語表示でも、海外事業者
が運営しているケースもあります。その場合、
問い合わせや解約手続きが英語で記載されてい
る、解約の方法自体が分かりにくいということ
もあり、注意が必要です。困ったときには消費
生活相談室にご相談ください。
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