
　問い合わせ先　役場産業振興課　☎９６２－０２３８（直）

相�談場所　役場２階　消費生活相談室
相�談日時　毎週火曜日・金曜日
　午前１０時～午後１時・午後２時～４時 ※祝日は除く
相談専用番号　☎４１０－２１８２（開設時のみ）

消費生活相談室だより
　買い物や契約での消費トラブルはありませんか。
相談無料の消費生活相談室をご利用ください。町外
在住の相談員が対応します。

インターネット通販で代引き配達を頼んだら偽物が届いた！
事例
　ＳＮＳを見ていたところ、アンティーク調の
雑貨を見つけた。リンク先になっていた通販サ
イトにアクセスして、代引き配達で注文した。
後日、宅配業者に代金を支払い、荷物を受け
取り、開封して商品を確認したら偽物だった。
通販サイトの画面は残しておらず、販売業者
の情報はメールアドレスしか分からない。宅配
業者には「荷物を開封した後は受け取り拒否に
はできない。返金はできない」と言われた。

アドバイス
① 「偽物」が届く通販サイトには、大幅に値引きされている、

日本語の字体や文章表現がおかしい、代引き配達しか選択
できない、送り状の依頼人が販売業者の名称とは異なって
いるなどの特徴がよく見られます。少しでも怪しいと感じ
たら取引は控えましょう。

② 代引き配達で宅配業者などに代金を支払い、商品を受け
取ってしまうと、後で商品が「偽物」だと分かっても宅配業
者からの返金は困難です。代金を支払う前に、送り状に記
載されている「依頼人」の情報を確認し、注文した販売業者
と違う場合は、代金を支払わず、受け取りを拒否しましょ
う。困ったときには消費生活相談室にご相談ください。

【相談窓口】
○消費者ホットライン「１８８（いやや！）」番
※ １８８は最寄りの消費生活センターなどをご案内する全国共通の３桁の電話番号です。

　

問い合わせ先　（一社）新宮町おもてなし協会　☎９８１－３４７０

◆しんぐうマルシェ店舖紹介 VOL.２０
　今回ご紹介する店舗は新宮町原上（トライアル横）に店舗がある『Ro5Ro5（ロコロコ）』さんです。
　「チーズケーキやシフォンなどシンプルな商品を中心に作っています。マルシェでは人気のチーズケーキ
やシフォンケーキも販売します！」
自慢の一品　秋限定の『カボココ』（カボチャとココアのマーブルシフォン）
こだわりポイント　『九州産の材料を積極的に使用し、1つ1つ手作業で安心安全な商品作りを心掛けています』
日時　９月１４日（土）・２８日（土）午前９時３０分～午後２時
場所　そぴあしんぐう（芝生広場）　　必要なもの　持ち帰り用の袋
※�雨天中止になる場合があります。詳しくは公式ホームページ『新宮 navi』または公式ＳＮＳ『しんぐうよか
とこ探検隊』をご確認ください。

※しんぐうマルシェの公式 LINE で最新情報を発信していますので、ご登録おねがいします。

　スタート地点のシーオーレ新宮で配布されるウォーキングマップをもとに、ゴールのシーオーレ新宮ま
での約６キロを自分のペースで歩くイベントです。シーオーレ新宮では、町が開催する「いきいき運動・健
康フェスタ」に参加できます。
日時　９月７日（土）午前８時～10時　　場所　シーオーレ新宮　　参加費　未定　　定員　５０人
※「いきいき運動・健康フェスタ」の受付は午前９時３０分～１１時です。
　詳しくは「新宮 navi」でご確認ください。

毎月第２・４土曜しんぐうマルシェを開催します

『新宮町健康ウォーク』を開催します

新宮ｎａｖｉ
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